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CONTRATO No. © G 12019-MP/PA

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
E A EMPRESA GLOBAL TTI SOLUGCOES EM
TECNOLOGIA. :

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
05.054.960/0001-58, estabelecido nesta Rua Joao Diogo n° 100, bairro Cidade Velha, CEP:
66015-165, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela
Procuradora-Geral de Justi¢a, e.e., Exm® Sra. Dra. CANDIDA DE JESUS RIBEIRO DO
NASCIMENTO, brasileira, residente e domiciliada neste Municipio, de outro lado, a Empresa
GLOBAL TT! SOLUGOES EM TECNOLOGIA, sob CNPJ: 21.823.206.0001-91, sito & Avenida
Jacaranda, lote 47. Ed. Aguas Claras Center, sala 515, Brasilia - DF, CEP: 71.927-540, E-mail:
comercial@globaltti.com.br, Telefone (61) 3573-7775, representada pelo Sr. HERICO
BRAGANGA, doravante denominada CONTRATADA, tém por justo e contratado o que melhor
se declara nas cldusulas e condigdes seguintes: ’ :

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO
1.1. 'O presente Contrato decorre de licitagdo ng modalidade Pregdo Eletrénico N°
016/2019-MP/PA, por execugdo indireta, empreitada por prego global, no tipo menor prego,
vinculada ao PROCESSO N°. 131/2018-SGJ-TA (PROTOCOLO N° 29274/2018) e tem como
fundamento as Leis Federais n° 8.078/90 e 8.666/93 e na Lei Estadual n° 5.416/87,
observadas as alteragdes e demais regras de direito publico e privado aplicaveis a matéria que
. 0 subsidiarem. i : :
1.2. Aos casos omissos serdo aplicadas as normas referidas no subitem anterior.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO - i
1.1. O presente Contrato tem por objeto a AQUISICAO DE SOLUGAO
CORPORATIVA DE ANTIVIRUS MULTIPLATAFORMA, COM GERENCIA CENTRALIZADA
(SOLUCAO DE ANTIVIRUS), COM DIREITO DE ATUA[.IZA(}AO POR 36 (TRINTA E SEIS)
MESES, INCLUINDO INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO NA MODALIDADE 8X5, conforme condigdes neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS ESPECIFICAGOES

3.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO DE ANTIVIRUS

3.1.1. Deve incluir ferramentas de protegiio de ENDPOINT.

3.1.2. Deve ser baseada no modelo cliente/servidor. O servidor principal de geréncia
da SOLUCAO DE ANTIVIRUS deve ser instalado e configurado no Data Center do MPPA, e os
clientes (softwares das estagdes:ide trabalho) da SOLUCAO DE ANTIVIRUS devem ser
instalados no parque computacional do MPPA. :

3.1.3. Todo o servico da SOLUCAO DE ANTIVIRUS deve ser fornecido por um tnico

fabricante de modo que tanto o’ suporte a solugdo quanto suas funcionalidades sejam
. inteiramente integradas e gerenciadas através de um tnico console de gerenciamento.

3.1.4. Deve ser fornecida pronta para a utilizaggo imediata do MPPA.

.3:1.8. O fabricante deve prover meio para coleta de amostras de arquivos infectados.

3.1.6. A.SOLUGAO DE ANTIVIRUS tera suporte, garantia e direito de atualizacéo de
36 (trinta e seis) meses, podendo ser estendidos ou renovados. Esse periodo sera doravante
denominado PERIODO DE SUPORTE. Maiores informag¢des sobre os requisitos do suporte,
consultar o subitem 8,1.3 deste instrumento. '

Atividade de Licitdgoes e Contratos . Telefone: (31) 3006-3502
Rua Jodo Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Pard

CEAOD . .
CEP 6601 5-165 pregaof@mppa.mp.br

wiwww.mppa.mp.br




mers 000

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

3.1.7. Todas as llcengas de software da SOLUQAO DE ANTIVIRUS sao perpétuas, ou
seja, exp|rado o PERIODO DE SUPORTE a SOLU(;AO DE ANTIV[RUS deve permanecer
funcional para a protegéo contra cédigos maliciosos, usando!as versées dos softwares e base
de assinaturas que o MPPA possuia ao final do' PERiODO DE SUPORTE, ou seja, serdo -
aceitas redugbes nas funcionalidades ap6s a expiragédo do periodo de suporte das licengas,
contanto que a protegéo contra codigos maliciosos e o gerenciamento da solug&o continuem
ativos na SOLUGCAO DE ANTIVIRUS, usando os softwares e base de assmaturas que o MPPA
possuir ao final do PERIODO DE SUPORTE. :‘ '

3.1.8. Toda a SOLUGCAO DE ANTIVIRUS: dlspomblhzada deve ser a mais recente, e
contar na linha de producéo atual do fabricante.

3.1.9. Deve permitir efetuar a remogéo de versdes anterlores e ferramentas antivirus e
antimalware de outros fabricantes.

3.1.10. Deve manter a atuallzagao diaria do banco de dados de deﬂnlgoes de virus,
worms, spyware, e outros, no minimo por 36 (trinta e seis) meses. ,

3.1.11. Deve permitir que o fabricante ou tercelros nao tenha acesso a informacgdes da
solugéo (hosts, IPs, etc.), garantido assim a prlvaCIdade das informagées.

3.1.12. Deve permitir o gerenciamento de repositérios remotos entre a sede (Belém/PA)
e suas unidades remotas (municipios do estado do Para), permitindo a aplicagéo de politicas
de seguranca, updates de software, assinaturas e patches aos clientes e servidores
secundarios de atualizagdes de acordo com os pnwleglos do usudario conectado ao console de
gerenciamento. .

3.1.13. Deve permitir ‘o gerenmamento centrallzado em um Unico console gque integre
toda a SOLUCAO DE ANTIVIRUS.

3.1.14. O console central de gerencnamento deve possuir as segumtes especificagdes
técnicas:

3.1.14.1. Deve ser disponibilizado no idioma portugués, preferencialmente, ou
inglés.
3.1.14.2. Deve disponibilizar lnterface Unica para configuragao de politicas de
antivirus, antispyware, firewall, IDS/IPS e dutros médulos de protegdo disponiveis.
3.1.14.3.  Deve permitir o gerenciamento centralizado via web browsers ou software
instalado em sistema operacional (subitem'3.1.14. 8)..
3.1.14.4. Deve permitir administragdo hierarquizada da SOLUGCAO DE
ANTIVIRUS. '
3.1.14.4.1. A administragdo hierarquizada ocorrera com a instalagdo do
servidor principal de geréncia (com o'console central de gerenciamento) no Data
Center do MPPA e servidores secundarios de atualizages nas unidades remotas
do estado do Para. i
3.1.14.4.2. Deve permitir que o servidor prmmpal de gerenCIa da SOLUCAO
DE ANTIVIRUS (Console Central de Gerenciamento) tenha capacidade de
gerenciar os servidores secundarios de atualizagbes e todos os clientes da
SOLUGAO DE ANTIVIRUS, seja do ambiente virtual ou fisico. '
3.1.14.5. Deve permitir a integragéo com Microsoft Active Directory.
- 3.1.14.6. Deve permitir a criagéo de cohtas com diferentes niveis na administragéo,
podendo utilizar usuarios do dominio (Mlcrosoft Active Directory).
3.1.14.7. Deve permitir logins simultaneos de usuarios admlnlstradores da solugéo.
3.1.14.8. Deve ter compatibilidade com os sistemas operacionais baseados nas
plataformas: Windows Server 2008 e 2008R2 (Standard, Enterprise, Web Server),
2012 e 2012R2 (Essentials, Standard, Datacenter) e 2016 (Essentials, Standard,
Datacenter), Linux Ubuntu Server (Versao 14 04 e 16 04) e Lmux Red Hat Enterprise
(Versédo6e7). ‘
3.1.14.9. Deve ter capacidade de mstalar e ‘remover o software cliente da
SOLUQAO DE ANTIVIRUS, remotamente via login- scnpt ou GPO do Actlve Directory

2
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sem a intervengdo do usuario, mesmo que este esteja com a sessao ativa, bloqueada
ou finalizada.
3.1.14.10. Deve ser compativel com ambiente servidor rodando tanto em maquina
fisica quanto maquina virtual das plataformas VMWare vSphere (versdo 6 e
superiores), Microsoft Hyper-V e MS-Azure para ambientes baseados em nuvem, em
arquitetura de 32 e 64 bits.;
3.1.14.11. Deve permltlr ‘a criagéo de grupos de computadores através da localidade
l6gicada rede,
3.1.14.12. Deve perm|t|r a alteragéo das configuragbes dos antivirus nos clientes de
maneira remota e através de regras ou politicas aplicaveis a um computador, um
grupo de computadores ou'localidade légica de rede especifica.
3.1.14.13. Deve possuir um dashboard com ' informagées do estado geral da
SOLUCAO DE ANTIVIRUS incluindo os hosts gerenciados. |
3.1.14.14. Deve possuir gerenmamento e configuragédo remota para a funcionalidade
de Zero Hour e/ou Zero Day.
3.1.14.15. Deve executar a comunicagdo com servidores e estagdes de trabalho
através do protocolo HTTP e HTTPS em portas definidas pelo administrador da
SOLUGAO DE ANTIVIRUS.
3.1.14.16. Deve suportar a geréncia de, pelo menos, 5.000 (cinco mil) clientes da
SOLUQAO DE ANTIVIRUS em um unico console de gerenciamento.
3.1.14.17. Deve manter um registro de agoes realizadas pelos usudrios
administradores da solugéo.
3.1.14.18. Deve permitir o blogueio das conflguragoes nas estagdes de trabalho sem
a necessidade de senha, evitando que os usudrios alterem as configuragdes do
produto. -
3.1.14.19. Deve permltlr a atualizagdo do software cliente da SOLUCAO DE

ANTIVIRUS e das vacmas ‘de maneira remota, sem a necessidade de intervengéo do
usudrio final - Lo
3.1.14.20. Deve possuir recursos para a crlagéo e agendamento periédicos de
backups da base de dados, possuindo o controle de histérico de backup.
3.1.14.21. Deve possuir base centralizada de logs.
3.1.14.22. Deve gerar alertas sobre atualizagdes criticas (assinaturas, patches, efc),
sendo possivel enviar a notn‘" icacao ao administrador da solugdo por e-mail.
3.1:14.23. Deve ter capaCIdade de ser a fonte de atualizagdo (politicas de
seduranga, assinaturas e ,patches etc) para servidores secundarios e estagdes da
SOLUGCAO DE ANTIVIRUS.
3.1.14.24. Deve ter capacidade de configurar grupos distintos para update de
software, dessa forma, podendo marcar quais grupos sofreréo atualizagéo de software
e quais nao sofrerdo atualizagdo de software. )
3.1.14.25. Como objetivo de minimizar o fluxo de dados na rede de computadores
do iMPPA, deve permitir que o servidor principal de gerenma repligue dados aos
repositorios remotos dos servidores secundarios. :
3.1.14.26. Deve gerenciar e distribuir as atualizagdes Iangadas pelo fabricante da
SOLUCAO DE ANTIVIRUS entre os computadores na rede, isto é, possuir um
gerenciamento centralizado de atualizagGes.
3.1.14.27. Deve permitir atualizagéo automatlca das vacmas de forma incremental e
da versao do software.

3.1.14.27.1. O horério ou a frequéncia de atuallzagao deve ser configuravel;
' 3.1:14.27.2.° A atuallzagao deve permitir conex&o através de servigo proxy.

3.1.14.28. Deve intermediar direta ou indiretamente a comunicagdo entre os clientes

da SOLUCAO DE ANTIVIRUS e os recursos disponibilizados pelo fabricante, servindo |
como um proxy para a SOLUCAO DE ANTIVIRUS. -
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3.1.14.29. Deve permitir o armazenamerito das mformagoes coletadas (Gltimas
atualizagBes, Ultimas infecgbes, erros de atualizagao, etc.) nos servidores e estagoes
de trabalho em um banco de dados centralizado e integrado com a SOLUCAO DE
ANTIVIRUS. O banco de dados deve ser fornecido devidamente licenciado.
3.1.14.30. Deve ser capaz de ldentlflcar, falha na comunicagéo com os servidores e
estagGes de trabalho da SOLUGAO DE ANTIVIRUS. ‘ ;
3.1.14.31. Deve prover politicas de seguranga de forma automatica em caso de
epidemia de virus criando regras de bloqueio contra os ataques até que a vacina seja
criada para as os servidores e estagbes de trabalho.
3.1.14.32. Deve gerar notificagéo através de e-mail para o administrador da' solugéo
quando ocorrer uma epidemia de malware.
3.1.14.33. Deve permitir a andlise e identificagdo em toda a rede das maquinas que
possuem a SOLUCAO DE ANTIVIRUS. i;
3.1.14.34. Deve descobrir, automaticamente, as, estagoes de trabalho que nao
possuem o software cliente instalado, possibilitando a opgao de instalagéo remota.
3.1.14.35. Deve exibir a lista dos servidores e estagbes que possuem o antivirus
instalado, contendo as seguintes informag6es, mesmo estando desligados:

3.1.14.35.1. Nome da maquina;

3.1.14.35.2.  Endereco IP; !

3.1.14.36.3.  Sistema operacional; ,

3.1.14.35.4. Versdo do antivirus;

3.1.14.35.5. Versdo do mecanismo de varredura (engine) e da vacina;

3.1.14.35.6. Histérico de infecgbes.
3.1.14.36. Deve permitir a exportagdo de relatérios e dados para no minimo, 4
(quatro) dos seguintes formatos: PDF, XML, HTML, CSV, XLS, DOC e RTF.
3.1.14.37. Deve possuir capacidade de gerar relatdrios graficos.
3.1.14.38. Deve permitir visualizar as Ilcengas gerenmadas exibindo, no minimo, as
seguintes informagdes:

3.1.14.38.1. Descrigéo e quantldade das licengas por produto

3.1.14.38.2.  Descrigéo e quantidade das licengas utilizadas.
3.1.14.39. Deve utilizar protocolos de criptografia na comunicagdo com 0s
servidores e as estagdes de trabalho da SOLUCAO DE ANTIVIRUS.
3.1.14.40. Deve permitir bloquear as conflguragoes em estag:oes de trabalho da
SOLUGCAO DE ANTIVIRUS através de senhas para que somente o administrador
possa efetuar conflguragoes desmstalagao e outras modlflcagoes a nivel
administrativo.
3.1.14.41. Possuir controle de conteudo web, com no minimo as seguintes
categorias:

3.1.14.41.1. Contelido Adulto;

3.1.14.41.2. Hacking;

3.1.14.41.3. ‘Jogos.
3.1.14.42. Deve permitir habilitar, desablhtar e aplicar pol|t|cas de controle de
conteudo web para grupos de computadores especificos, podendo o administrador da
solugéo determinar quais categorias -serdao permitidas ou n&o.
3.1.14.43. Devem ser fornecidas todas as licengas de software necessarias para a
utilizagéo de todas as funcionalidades descritas nos respectivos subitens: 3.1.14.1 até
3.1 14 42.

3.2. REQUISITOS DA LICENGCA 'DE SOFTWARE ANTIVIRUS PARA
SERVIDORES (item 01)

3.2.1. Deve ser disponibilizado no idioma portugues preferenmalmente ou inglés.
3.2.2. Deve permitir a integragdo com Microsoft Active Directory.
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'3.2.3. Deve ter compatlblhdade com os sistemas operacionais baseados nas
plataformas Windows Server 2008 e 2008R2 (Standard, Enterprise, Web Server), 2012 e
2012R2 (Essentials, Standard, Datacenter) e 2016 (Essentials, Standard, Datacenter), Linux
Ubuntu Server (Versdo 14.04 e 16.04), Linux Red Hat Enterprise (Versédo 6 e 7).

3.2.4. Deve ser compativel com ambiente servidor rodando tanto em maquina fisica
quanto méaquina virtual das plataformas VMWare vSphere (versdo 6 e superiores), Microsoft
Hyper-V, em arquitetura de 32 e 64 bits.

3.2.5. Deve permitir ser gerenciado pelo console central de gerenmamento -da
SOLUGAO DE ANTIVIRUS.

3.2.6. Deve permitir a instalagdo remota através de console central de gerenciamento,

esteja com a sessdo de usuario ativa, bloqueada ou finalizada.

3.2.7. 7. Deve prover protegao em tempo real contra malwares em geral, como virus,
cavalos de fr troia, rarisomware, phlshlng, worms, adware, riskwares, buffer overflow (estouro de
Buffer), rootkits, spywares, apllcagoes potencialmente mdesejadas softwares fraudulentos,
dialers, jokes, arquivos com dupla extens&o, arquivos com extens&o falsa, virus de macro e
backdoors.

3.2.8. Deve possuir médulo para prote¢do contra ataques de Botnets. .

3.2.9. Deve ter capacidade’de finalizar processos maliciosos automaticamente através
do mecanismo de protecéo da solugao antivirus.

3.2.10. Deve possuir médulo ZERO DAY, para detecgao de ameagas ainda
desconhemdas com opgao de i lnsergao de lista de excegdes.

3.2.11. Deve possuir médulo para varredura do trafego HTTP durante a navegacéo via
browser analisando o trafego em busca de cddigos maliciosos.

3.2.12. Deve rastrear arquivos compactados para, no minimo, os seguintes formatos:
ZIP, RAR, TAR, GZIP, BZ2.

3:2.13. Deve permitir a programagao de rastreamentos automaticos do sistema com as
segumtes opgdes:

3.2.13.1, Escopo: todo‘:s os drives locais, drivés especificos, ou pastas especificas.
3.2.13.2. Acao: somente  alertas, limpar  automaticamente, apagar
automaticamente, ou mover automaticamente para area de seguranga (quarentena).
3.2,13.3. Frequéncia: diaria, semanal, mensal, podendo determinar o horario.
3.2.13.4. Exclusbes: pastas arquivos ou extensées de arquivos que ndo devem

ser ser rastreados.
3:2.14. Deve gerar notlflcagao ao console central de gerenCIamento quando ocorrer uma -
epldemla de malware.
3.2.15. Deve permitir a lnstalagao e atuallzagao do programa de antivirus e das vacmas
com o servidor desconectado da rede por meio de midia removivel.
3.2.16. Deve ter a capacidade de retomar atualizagdes de assinaturas de malwares e de
software em caso de perda de conexdo, sem necessidade de reinicio de todo o processo..
3.2.17.Deve ter capamdade de buscar e receber atualizagbes (vacinas, atualizagbes
criticas, etc) no servidor principal de geréncia (console central de gerenciamento), permitindo
ter um -repositério local de atuallzagoes e possnbllltando que essas atualizagbes sejam
distribuidas entre as esta¢6es de trabalho na rede. ‘
3.2.18. Deve permitir atuallzagoes (definigdes virus, vacinas, e versdo do programa)
automaticas de forma incremental.
3.2.18.1. O horario ou a frequéncia de atualizagéo deve ser configuravel.
3.2.18.2. A atualizag&o'deve permitir conexdo através de servico proxy.
3.2.18.3. Deve ser posswel efetuar atualizagbes através de repositério do servidor
prlnCIpaI de geréncia (console central de gerenciamento) e site do fabricante na

Internet.
2\
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3.2.19. Deve possuir funcionalidades que permitam o isolamento (4rea de quarentena)
de arquivos contaminados por cédigos maliciosos que n&o sejam conhecidos e que nao
possam ser reparados. :

3.2.20. Deve permitir o rastreamento em :tempo real de arquivos lidos, escritos e
armazenados em unidades de rede, discos internos, dispositivos removiveis (como pendrives e
discos externos). Durante o rastreamento deve limpar, apagar ou isolar, o arquivo infectado
conforme a politica definida pelo administrador da SOLUCAO DE ANTIVIRUS.

3.2.21. Deve prover detecgéo heuristica durante a varredura em tempo real, manual e
agendada.

3.2.22. Deve ter capacidade de procurar cédigos maliciosos em arquivos potencialmente
infectaveis, pelo tipo real de arquivo. ;

3.2.23. Deve permitir:a possibilidade de célocar arquivos, extensbes de arduivos ou,

pastas em listas de exclusdes para néo serem verificados pelo antivirus.

3.2.24. Deve funcionar tanto no ambiente corporativo como em VPN.

3.2.25. Deve possuir sistema de protegdo na comunicagéio das politicas de seguranga
com o servidor de gerenciamento, utilizando sistema de criptografia, com o objetivo de garantir
a integridade das politicas de seguranga.

3:2.26. Deve possuir o sistema HIPS (Host-based Intrusion Prevention System), para
monitorar atividades e comportamentos suspeitos com modos de configuragio automatico,
inteligente, interativo, baseado em politicas e aprendizado.

3.2.27. Devem ser fornecidas todas as licengas de software necessarias para a
utilizag@o de todas as funcionalidades descritas nos respectivos subitens: 3.2.1 até 3.2.26.

3.3. REQUISITOS DA LICENCA DE SOFTWARE ANTIVIRUS PARA ESTACOES
DE TRABALHO (ITEM 02)

3.3.1. Deve ser disponibilizado no idioma portugués (Brasil).

3.3.2. Deve permitir bloquear as configuragdes, impedindo as alteragdes pelos
usuarios. . ! ]

3.3.3. Deve ter suporte a instalagédo e a desinstalagdo remota de forma “silenciosa”,
através do console central de gerenciamento, mesmo que o usuério esteja com a sess&o ativa,
bloqueada ou finalizada. :

3.3.4. Deve ter protecdo contra desinstalagdo e configuragéo ndo autorizada do
produto. , : e ,
3.3.5. Deve ter compatibilidade e ser capaz de realizar a protegdo antimalware nos
seguintes sistemas operacionais: : , ,

3.3.5.1. Windows 7 (Ultimate, Professional) e Windows 10 (Professional);
5.2, Linux Ubuntu Server (Vers&o 14.04 e 16.04);
.3.5.3. Linux Red Hat Enterprise (Versio 6 e 7).

3.3.6. Deve prover protegcdo em tempo real contra malwares em geral, como virus,
cavalos de troia, ransomware, phishing, worms, adware, riskwares, buffer overflow (estouro de
Buffer), rootkits, spywares, 'aplicagbes potencialmente indesejadas, softwares fraudulentos,
dialers, jokes, arquivos com dupla extens&o, arquivos com extens&o falsa, virus de macro e
backdoors. '

3.3.7. Deve possuir médulo para protegdo contra ataques de Botnets.

3.3.8. Deve conter a funcionalidade de bloqueio de exploits, a fim de evitar a
exploragao de vulnerabilidades das aplicagbes.

3.3.9. Deve possuir moédulo ZERO DAY, para
desconhecidas, com opgéo de insergdo de lista de excegdes. ,

3.3.10. Deve permitir detecg&o de virus em arquivos com nomes longos. '

3.3.11. Deve possuir médulo para varredura do trafego HTTP durante a navegagio via
browser analisando o trafego em busca de cédigos maliciosos.

/3_.3.12. Deve prover a detecgéo de cookies potencialmente indesejaveis no sistema

«
»
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deteccdo de ameagas ainda
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3.3.13. Deve possuir firewall integrado ao antivirus sem a necessidade de instalagéo de
plugin ou software de terceiros.
3.3.14. Deve possuir funcionalidades que permitam o isolamento (area de quarentena)
de arquivos uivos contaminados por cédlgos maliciosos que n&o sejam conhecidos e que n&o
possam ser reparados no cliente. !
3.3.15. Deve possibilitar notlflcagoes de eventos criticos através de mensagem visual
para usuario e via e-mail para administrador da solucéo dé antivirus.
3.3.16. Deve armazenar localmente e enviar ao servidor de geréncia da SOLUCAO DE
ANTIVIRUS a ocorréncia de malwares com os seguintes dados, no minimo:
3.3.16.1. Nome do malware;
3.3.16.2. Nome do arquivo infectado;
3.3.16.3. Datae hora da detecgéo;
3.3.16.4. Tipode detecgao (manual, tempo real, agendado);
3.3.16.5. Nome da maduina;
3.3.16.6. Enderego IP;
3.3.16.7. 3.3.16.7.  Agédo Realizada.
3. 3 17. Deve prover detecgao heuristica durante a varredura em tempo real, manual e
agendada '
3.3.18.Deve rastrear em | tempo real arqunvos durante gravagdo e leitura no
eqUIpamento Durante o rastreamento deve limpar, apagar ou isolar o arquivo infectado
conforme a politica definida pelo administrador da SOLUCAO DE ANTIVIRUS.
3.3.19. Deve rastrear arquivos compactados para, .no minimo, os seguintes formatos:
ZIP, RAR, TAF TAR, GZIP, BZ2.
3.3.20. Deve gerar notificagdes para o usuario em caso de deteccdo de malwares.
3.3.21.Em caso de detecgao de malwares, deve permitir a configuragédo das agdes a
serem tomadas pela ferramenta, com as seguintes opgdes:
3.3.21.1..  Negar acess¢ ao arquivo infectado e prosseguir; .
- 3.3.21.2. Limpar arquivo;
'3.3.21.3. Apagar o arquivo infectado;
3.3.21.4. Mover o arquivo infectado para area de seguranga (quarentena).
3.3.22. Deve permltlr o rastreamento em tempo real dos processos em memoria, para a
captura de malwares que s&o executados em memoria.
3.3.23. Deve permitir o rastreamento em tempo real de arquwos lidos, escritos e
armazenados em unidades de rede'

3.3.24. Deve permitir o rastreamento em tempo real de arquwos lidos, escritos e

armazenados em dispositivos removiveis, como pendrives e discos externos.

3.3.26.Deve permitir a possibilidade de varredura manual de arquivos, diretérios,
dlSpOSItIVOS fisicos ou removiveis, através de opgdo com o botdo direito do mouse (Sistema
Operacional Microsoft Wihdows).

3.3.26. Deve permltlr a programagao de rastreamentos automaticos do sistema com as
segumtes opgdes: ' '

3.3.26.1. Escopo: todos os drives locais, drlves especifi cos ou pastas especificas.
3.3.26.2. Acao: somente alertas, limpar  automaticamente, apagar

automaticamente, ou mover automaticamente para area de seguranga (quarentena).
3.3.26.3. Frequéncia: diaria, semanal, mensal, podendo determinar o horario.
3.3.26.4. 3:3.26.4. Exclusées: pastas arquivos ou extensbes de arqunvos que ndo devem
ser rastreados.
3.3.27. Deve permitir a possnblhdade de colocar arquivos, extensGes de arquivos ou
pastas em em listas de exclusdes para néo serem verificados pelo antuvirus

3.3.28. Deve ter a capaCIdade de finalizar processos com nomes de virus ou nomes
relacionados.
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3.3.29. Deve ter a capacidade de detectar e bloquear tentativas de invasido através de
IDS e IPS.

3.3.30.Deve permitir criar regras de firewall de bloqueio, permissdo e solicitagdo
utilizando protocolos TCP/IP, e de acordo com as aplicagGes instaladas.

3.3.31. Deve permitir, bloquear acessos indevidos que nao estejam nas politicas
definidas pelo pelo administrador da-SOLUCAO DE ANTIVIRUS.

3.3.32. Deve permitir monitoragéo de apllcagoes com o propdésito de determinar quais
processos poderao ter acesso a rede ou néo.

3.3.33. Deve ter capacidade de finalizar processos mahcxosos automatlcamente atraves
do mecanismo de protegéo da solugéo antivirus.

3.3.34. Deve ter a capacidade de detectar uma epidemia de malware.

3 3.35. Deve gerar notificagdo ao console central de gerencnamento quando ocorrer uma
epldemla de malware.

3.3.36. Deve funcionar tanto no ambiente corporatlvo como em VPN

3.3.37.Deve ter atualizagdo automatica e incremental da lista de definigdes virus,
vacinas, e da verséo do programa, a partir de local predefinido na rede.

3.3.38. Deve posswr formas de configuragéo de atualizagédo de clientes descentrallzada
ou seja, através dos proprios clientes, que serdo responsaveis por atualizar outros clientes ou
LANs, com o intuito de minimizar o trafego de rede.,

3.3.39. Dever permltlr que o horario ou frequenma de atuallzagao seja configuravel.

3 3.40. Deve permitir que a atualizagéo seja | intermediada por um servidor proxy.

3.3.41. Deve ter a capacidade de retomar atuahzagoes de assinaturas de malwares e de
software em caso de perda de conexdo, sem necessidade de reinicio de todo o processo.

3.3.42. Deve prover.funcionalidade de filtro de reputagéo web através de integragéo com
0s navegadores de internet.

3.3.43. Deve possuir, no minimo, compatibilidade com os navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome. 1

3.3.44. Deve permitir o blogueio a determlnados S|tes de acordo com a reputagao
identificada.

3.3.45. Deve notificar o usuario ao bloquear a pagina web quando esta for suspeita,
Browsing Protection, e a critério de regras definidas pelo administrador da SOLUCAO DE
ANTIVIRUS, permiti-lo desbloquear o acesso.

3.3.46.Deve permitir a filtragem de conteudo de URL avangada efetuando a
classmcagao dos sites em categorias.

3.3.47. O filtro de reputagéo deve ldentlﬂcar durante a pesquisa em sites de busca, no
minimo Googl Google, Yahoo e Bing, sites suspeitos, assinalando cada um deles:com um carimbo de
confiavel ou néo confiavel.

3.3.48. Deve permitir a geragéo de relatorlos através de integragdo com a geréncia
centralizada.

3.3.49. As estagbes de trabalho ndo devem ter a necessidade de. consuitar a Internet
diretamente p para consultar a base de reputagéo e de assinaturas. A base deve ser consultada
em um dos servidores da SOLUCAO DE ANTIVIRUS. (Principal ou Secundario). Este servidor
deve fazer a consulta & base de reputagdo na Internet, podendo ser por acesso direto a
Internet ou via proxy com ou sem autenticagdo. '

3.3.50.Deve conter um médulo de protegdo Anti-Phishing que detecte paginas
fraudulentas e faga o bloqueio de acesso total, ewtando que os usuérios ingressem qualquer
tipo de informagao. .

3.3.51. Deve possuir madulo para blogueio de dispositivos.

3.3.52. Deve permitir bloquear dlSpOSlthOS como, no mmlmo dISCOS rigidos (HDs),
unidades USB e CD/DVD.

3.3.53. O bloqueio de dispositivos deve permitir bloquear um dnico dispositivo e liverar
todos os demais, bem como liberar um tnico dispositivo e bloquear os demais.

7~
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3.3.54.Devem “ser fornecidas todas as licengas de software necessérias para a
utilizagdo de todas as funcionalidad'es descritas nos respectivos subitens: 3.3.1 até 3.3.53.

34. RE UISITOS DA LICEN A DE SOFTWARE ANTIVIRUS PARA AMBIENTE

DE VIRTUALIZAGAO (ITEM 03).

3.4.1. Deve ser disponibilizado no idioma portugues preferenmalmente ou inglés.

3.4.2. Deve prover protegio antimalware para plataforma VMWare vSphere (verséo 6
e superiores).

3.4.3. Deve prover uma VM (Maquina Virtual) dedicada a efetuar o gerenciamento,
varredura contra ameacas e protegéo de todas as maquinas virtuais do ambiente de
virtualizagdo VMWare, b

. 3.4.4. Deve ser possivel ;aplicar politicas de antivirus nas, maqumas virtuais do
ambiente de- virtualizagéo através do console central de gerenciamento.

3.4.5. Deve prover protegao antimalware para os seguintes sistemas operamonals
(arquitetura de 32 e 64 bits);

3.4.5.1. Windows Server 2008 e 2008R2 (Standard, Enterprise, Web Server),
2012 e 2012R2 (Essentlals Standard, Datacenter), e 2016 (Essentials, Standard,
Datacenter);

3.4.5.2. Linux Ubuntu 'Server (Verséo 14.04 e 16.04);

3.4.5.3. Linux Red Hat Enterprise (Vers&o 6 e 7).

3.4.6. Deve permitir a possibilidade de colocar arquivos, extensdes de arquivos ou
pastas em listas de excluses para nao serem verificados pelo antivirus. -

3.4.7. Deve prover protegcdo em tempo real contra malwares em geral, como -virus,
cavalos de tr troia, ransomware, worms, adware, riskwares, buffer overflow (estouro de Buffer),
rootkits, spywares, aplicagbes potencnalmente indesejadas, softwares fraudulentos, dialers,
jokes, arquivos com dupla extensao, arquivos com extensao falsa, e backdoors.

3.4.8. Deve possibilitar notificagées de eventos criticos através de mensagem visual
no console do console central de gerenciamento.

3.4.9. Devem ser fornecidas todas as licengas de software necessarias para a

utilizag@o de todas as funcionalidadgs descritas nos respectivos subitens: 3.4.1 até 3.4.8.

3.5.© DESCRICAO RESUMIDA DO _ SERVICO DE__INSTALACAO E

CONFIGURACAO DA SOLUCAO DE ANTIVIRUS (ITEM 04)

3.5.1. Este servigo realizara a mstalagao e conflguragao on-site da SOLUGAO DE
ANTIVIRUS, contemplando 1 (um) servidor principal de geréncia, 1 (um) servidor de
atualizagdo secundario, 1 (um) servidor para o ambiente virtualizado, 10 (dez) méaquinas

virtuais e 20 (vinte) estagdes de trabalho. Maiores informagdes sobre os requisitos deste item,
consultar o item 8.2 deste instrumento.

3.6.. DESCRICAO RESUMIDA DO TREINAMENTO “HANDS ON” (item 05)

3.6.1. Deve ser ministrado’ um curso presencial, na cidade de'Belém - PA (no prédio
sede do MPPA), na modalidade “hands-on”. A duragédo do curso sera de, pelo menos, 30

(trinta) horas. Maiores informagdes sobre os requisitos deste item, consultar o item 8.3 deste
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DA QUANTIDADE E DOS RECURSOS
FINANCEIROS : '

4.1. O valor global do presente contrato é de R$ 67.477,42 conforme 0 dlsposto na
proposta da Contratada, pela execugao do objeto contratado.

TEM | DESCRIGAO Qrp | Prego | TOTAL DO
: A ; Unitario ITEM
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Licenga de Software Antivirus ESET Endpoint

| Protection Advanced para servidores com ‘

01 | gerenciamento central da 40 80,29* 3211,60

SOLUCAO e suporte e garantia de evolugéo por

36 meses.

Licenca de Software Antivirus para Estagoes de

Trabalho com Gerenciamento Central da _:

SOLUCAO e suporte e garantia de evolugao por

36 meses

Licenca de Software Antivirus para Ambiente de .
Virtualizag&o com Gerenciamento Central da *

03 SOLUGAO e suporte e garantia de evolugao por 130 1 ?2’11 2874,30

36 meses : i

'Servigo de Instalagéo e Configuragdo da '

SOLUGAO DE ANTIVIRUS.

O servico deve contemplar a

instalagao/configuragéo de:

04 | -1 (um) Servidor Principal , 1 5052,03 5052,03
- 1 (um) Servidor Secundario ‘

-1 (um) Servidor para o Ambiente Vlrtuahzado

- 10 (dez) Maquinas Virtuais -

- 20 (vinte) Estacbes de Trabalho

Treinamento “HANDS ON” da SOLUCAO DE

ANTIVIRUS

02 2.500 | 21,38 | 53.325,00

05

3 | 1004,83* 3014,49

* Valores arredondados para ajuste a duas casas decimais conforme previsto no edital do Pregdo 16/2019.
Paragrafo Unico No valor estabelecido nesta clausula estéo incluidos todos os tributos,
contribuigbes fiscais e parafiscais previstos na legislagéo em vigor incidentes, direta ou
indiretamente e despesas de quaisquer natureza decorrentes da execugéo do presente
contrato.

4.2. Para atender as despesas do presente- Contrato, o Mlnlsteno Publico, valer-se-a de
recursos orgamentanos na fungéo programatica:
CLASSIFICAGCAO: 12101.03.126.1434. 8326 Gestao de Tecnologla da Informagéo do
Ministério Pablico
NATUREZA DA DESPESA: 3390.40 - Serwgo de Tecnologla da Informagédo e
Comunicagao — Pessoa Juridica
FONTE: 0101 - Recursos Ordinarios
CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico no
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: Banco Cooperativo do Brasil S/A
(Bancoob), Agéncia n° 4198, Conta Corrente n° 7613-9, apés o recebimento definitivo do objeto
contratado, mediante a apresentacéo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os
quais observardo as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia, referente ao
servigo efetivamente executado, salvo atraso nal Ilberagao de recursos. pela Secretaria de
Estado de Planejamento —~ SEPLAN.
51.1.0 pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos
érgdos da Administragdo Direta e Indireta do Estado: do Paré seré efetuado mediante
ctédito em conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A — BANPARA,
/c}onforme Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008.
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5.1.1.1. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada
pelo banco taxa referente aoc DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente
descontado no valor deposnado para pagamento da prestagéo do servigo.

5.2. Pagamentos através de; codigo de barra sé poderéo ser realizados caso a empresa
possua convénio com 6 Banco do Estado do Para (BANPARA), uma vez que todos os
pagamentos sdo realizados através do SIAFEM (Sistema Integrado de Administragao
Financeira de Estados e Municipios).

5.3. O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento. definitivo do objeto pelo responsavel pela Fiscalizago;

5.4. 'A nota fiscal que contiver erro sera devolvida & contratada para retificacdo e
reapresentacéo,, iniciando a contagem dos prazos flxados para o ATESTO a partir do
recebimento da Nota Fiscal corrlglda

5.5. A CONTRATADA deve encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes

documentos:

1.5.1. Certidao conjunta negatlva de débitos relatlvos aos tributos federais e a divida

ativa da Unido;’

1.5.2. Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuigdes Previdenciarias;

1.5.3. Certificado de regularldade do FGTS - CREF;

1.5.4. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justlga do Trabalho;

1.5.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

1.56.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal.

1.6.  Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento
sera sustado para que a CONTRATADA adote medidas necessarias, visando a regularizagdo
dos documentos, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentagao do mesmo.

5.7. Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-
clausula 5.1, e desde que ndo haja culpa da ADJUDICADA, os valores correspondentes a
fatura serdo atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado, em
observancia ao art. 40, XIV, “c” da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

EM=l x N x VP S,
Onde: !
EM=Encargos Monetarios ;
N=NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetlvo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizag&o financeira = 0, 0001644, assim apurado:

b

I= (TX/100) I= (6/100) [=0,0001644
365 "+ 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

CLAUSULA SEXTA DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES E DEMAIS ALTERAGOES
6.1. Nos itens a partir de 04 unidade a contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, referentes & alteragéo quantitativa do item, nos termos do art. 65,
§ 1°, da Lei n°. 8.666/93, 'salvo a excegao prevista no § 2° do referido artigo
I
6.2. Este instrumento podera’ainda ser alterado, exceto no objeto, nos termos do atr. 65
da Lei 8.66/93 e com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
| - Unilateralmente pela Administragzo:
a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacio técnlca aos seus objetivos; -

Atividade de 1. mtag,(”wes e Contratos h I Telefone: (91) 4006-3502
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b) quando necessaria a modificagdo, do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto nos limites permitidos por esta
Lei;
Il - Por acordo das partes:
a) quando conveniente a substituigdo da garantla de execucgéao;
b) quando necessaria a modificagéo do regime de execug&o da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagao tecnlca da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;
¢) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposigdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagéo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestagdo de fornemmento de bens ou execugdo de obra ou
servico;
d) para restabelecer a relagao que as partes pactuaram |n10|almente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da admlnlstragao para a justa remuneragdo da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando a manutengéo do equilibrio economlco-fmancelro
inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinéria e extracontratual,

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE , '

7.1. Do reajuste (reajustamento de pregos efetuado pela apllcagao de indices de pregos
oficiais gerais, especificos, setoriais):

7.1.1. O valor proposto e contratado podera ser reajustado a cada periodo de 12 (doze)
meses, contados da data do inicio da vigéncia deste instrumento, conforme a variagédo do IGP-
DI da Fundag&o Getulio Vargas;

‘ l. A data base para o calculo sera a data de inicio de vigéncia do contrato;
ll. A CONTRATADA, caso assim queira, devera requerer o reajustamento do prego
mediante protocolo no Ministério Publico do Estado do Pard, até o maximo na data em
que se completar cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, sob pena de
preclusao;
[1l. Nao serdo admitidos requerimento de reajuste de periodos preclusos.

CLAUSULA OITAVA -DOS PRAZOS, CONDI(;OES DE EXECU(;AO E RECEBIMENTO

E GARANTIA ' |

5.1. DAS LICENGCAS DA SOLUCAO DE ANTIVIRUS (ITENS 01 A 03)

51.1. Condlgoes de Execugao

5.1.1.1. As licengas da SOLUCAO DE ANTIVIRUS tém como objetivo prover acesso aos
softwares (download), atualizag6es, funcionalidades, garantia, suporte técnico e informagdes
prestadas pelo fabricante. As licengas devem ser reg|stradas em nome da CONTRATANTE
junto ao fabricante da soltigéo.

6.1.1.2. Serao exercidos niveis de geréncia hlerarqmzada na SOLUGAO DE ANTIVIRUS,
com abrangéncia regional, englobando todo o‘parque computacional do MPPA, em todo
estado do Para. O servidor principal de geréncia, alocado no Data Center do MPPA (Cidade
de Belém/PA), fard a geréncia de 1° nivel, realizando o gerenciamento de todo parque
computacional do MPPA, incluindo os servidores secundarios de atualizagbes, que estéo
alocados nas unidades remotas e serfo responsaveis pela distribuigéo das atualizagdes de
2° nivel através da gestao local do parque computacnonal localizado em sua prépria rede.

5.1.1.3. O servidor principal de geréncia da solugao de antivirus sera o responsavel por
gerenciar e distribuir as atualizagtes langadas pelo fabricante da SOLUCAO DE ANTIVIRUS
ent?>os servidores. secundarios de atualizagbes do parque computacional, que devem ser

LY
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os responsaveis por fornecer as atualizagdes aos computadores localizados em sua propria
rede. Desta forma, qualquer servidor secundario de atualizagio com a licenga adquirida no
conjunto ‘da solugéo e que se encontre conectado na rede do MPPA deve solicitar e receber
as atualizagbes da solugéo de antivirus diretamente do servidor principal de geréncia. Os
computadores da rede local -dos servidores secundarios de atualizagdes, localizados nas
unidades remotas, devem receber exclusivamente as atualizagdes através do repositério
desses servidores.

5.1.1.4. O modulo de geréncia principal da solugdo (Servidor Principal de Geréncia da
Solugso). fara todo. o controle da solugéo de antivirus através de Unico console central de
gerenciamento. A equipe técnica do MPPA sera a responsavel pela gestdo da solugdo.

5.1.2. Dos Prazos e Condi¢des de Recebimento das Licengas

5.1.2,1. A CONTRATADA deve efetuar a entrega das chaves de ativagdo de forma
online através da Internet ou envia-las por e-mail (informatica@mppa.mp.br) no prazo néo
superior a 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho. A
entrega deve ser informada pelos telefones (91) 4006-3480/3481.

6.1.2.2. Devem correr. por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do fornecimento.

6.1.2.3. A validade das licengas sera contada a partir da data da entrega.

5.1.2.4. Quando por problemas técnicos o prazo citado no subitem 8.1.2.1 deste termo
de referéncia n&o puder ser cumprido, a CONTRATADA devera comunicar por escrito ao
Orgdo, com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao término do prazo
estabelecido para o envio das licengas, ao qual cabera aceitar ou rejeitar as justificativas.

5.1.2.5. A justificativa com asolicitagdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para o
envio das licengas, deve ser protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do
Para, localizado no Ed. Sede do Orgdo, Rua Jodo Diogo n°. 100 — Cidade Velha, no horario
de 8h as 17:00h de segunda a sexta-feira, ficando a critério da Fiscalizagdo do Contrato a
sua aceitagao.

5.1.2.6. O recebimento do material pela FISCALIZACAO se dara em duas etapas:

a) Em carater provisério, imediatamente ap6s o envio do material, representada pela

conferéncia da quantidade das licengas e conformidade com as informagées da proposta

comercial; : ' . o

b) Definitivamente, com a aceitagéo no prazo de 10 (dez) dias Gteis, mediante ativagéo

das licengas e comprovagéo da sua conformidade com as especificagdes estabelecidas

no presente Edital. e '

5.1.2.7. Na hipétese de ser verificada a impropriedade da licenga no ato da entrega, a
mesma sera imediatamente rejeitada, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO
responsavel pelo recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder. a substituicdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, sendo-lhe, ainda, concedidqs 05 (cinco) dias Uteis-

para retirada da licenga ou parteido que foi rejeitado.

5.1.2.8. A néo substituicéo do objeto no prazo estipulado pela FISCALIZACAO ou a n&o
retirada do_objeto no prazo previsto no subitem anterior, sujeitara a licitante vencedora em
mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do prazo.

5.1.2.9. Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o condéo
de motivar o atraso no envio do,objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter
0s fatos,: por escrito, & FISCALIZACAO do Contrato do MPPA, com as justificativas
correspondentes, acompanhadas da comprovagdo devida, para anslise e decisdo, desde
que dentro do prazo estabelecido para a entrega do objeto. :

5.1.2.10. A CONTRATADA deve promover, s suas expensas, a substituicao total
ou parcial do objeto que apresentar qualquer irregularidade.

5.1.3.. Da Garantia e Suporte Técnico da Solugdo de Antivirus /
. F '
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5.1. 31 0 prazo de garantla suporte tecnlco atualizacdo e manutengao (upgrade e
update) da solugdo de antivirus corporativo & de, no minimo, 36 (trlnta e seis) meses,
contados a partir da data de entrega.

5.1.3.2. A garantia incluird, além da prestacdo de servicos de suporte técnico,
manutencdo e atualizagdo (upgrade e update) da solugdo de antivirus corporativo, a
substitui¢do de quaisquer produtos defeituosos. que compoe a solugéo, tudo sem qualquer
onus adicional para o MPPA.

5.1.3.3. O prazo de garantia, suporte tecnlco atualizagéo e manutengao (upgrade e
update) da solugéo de antivirus corporativo poderéa ser prorrogado nos termos da lei.

5.1.3.4. A CONTRATADA deve prestar a garantia completa da solugéo, desde mao-de-
obra e transporte, até o suporte técnico referente ao uso de recursos dos produtos e a
solugéo de problemas.

6.1.3.5. A CONTRATADA deve informar, a CONTRATANTE o langamento das

atualizagbes dos softwares ‘cobertos pelo contrato e disponibiliza-las, 'sem qualquer custo

adicional, durante todo o periodo da vigéncia da garantla de atuallzagao de versao.
5.1.3.6. Durante o prazo de garantia e suporte técnico, fard parte a atualizacdo de
qualquer componente da solugdo, sem nenhum custo adicional para o MPPA, sempre que

forem langadas novas versdes pelo fabricante. O prazo e a aplicagéo das atualizagdes

deverédo ser acordados com a equipe técnica do MPPA.

5.1.3.7. A CONTRATADA deve prestar servigo de suporte na modalldade 8x5, oito horas
por dia e cinco dias por semana, disponibilizando central de atendimento (Idioma Portugués)
para abertura de chamados. Os chamados serdo abertos pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

5.1.3.8. O servigo de suporte técnico deve ser realizado das segumtes formas:

5.1.3.8.1. SUPORTE REMOTO - Serwg:o de atendimento aos chamados técnicos
- executados por meio telefénico DDG (discagem direta gratuita 0800) ou contato

telefonico efetuado pela CONTRATADA, web e e-mail, ferramentas de acesso remoto

monitorado (TeamViewer, Microsoft Windows Remote Desktop, etc), via central de

help desk, que tratara da abertura de chamados técnicos e ocorréncias relativas a

solugéo, com a possibilidade de acompanhamento online da resolu¢ao do chamado.

5.1.3.8.2. SUPORTE ON-SITE - Os atendimentos de suporte técnico on-site devem
" ser providos no enderego informado no subitem 8.2.1.6.

5.1.3.9. Em todo atendimento técnico solicitado deve ser fornecido o numero do
chamado na sua abertura bem como o responsavel pela abertura € os motivos ou
probiemas referentes ao chamado.

5.1.3.10. A CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, deve fornecer
os meios de comunicagdo (contato telefonico, enderego de site, etc.) para abertura de
chamados.

5.1.3.11. O atendimento de suporte ON-SITE deve ser solicitado via telefone ou
site na internet, e deve contemplar os problemas que ndo sdo possiveis ser squcmnados
através do SUPORTE REMOTO.

5.1.312, Ao fina] de cada visita, o tecnlco da contratada entregara & equipe técnica
do MPPA um relatério circunstanciado do atendimento, mencionando: data e hora de
abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do atendimento, os
problemas verificados, as providéncias adotadas, as recomendagdes e orientacdes técnicas.

5.1.3.13. A CONTRATADA deve disponibilizar mensalmente um relatério
consolidado das ordens de servigo geradas. O relatério dever ser enviado via e-mail ou
disponibilizado via pagina web do fabricante.

5.1.3.14. Para a execugédo de atendimento, é necessaria a autorizagéo do setor de
Tecnologia da Informagdo do MPPA para lnstalag:ao ou desinstalagdo de quaisquer
softwares ou componentes. .

s
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5.1.3.15. Todos os técnicos de suporte da contratada devem ser capacitados e
certificados pelo FABRICANTE da solugéo.

5.1.3.16. Os.técnicos responsévels pelo suporte devem ser capacitados junto ao |

FABRICANTE - da solugao atraves de treinamentos’ oficiais da mesma ou ter grande
experiéncia e proficiéncia na mstalagao e configuracdo da solugdo, comprovada através de
certificados de cursos ou cartas fornecidas pelo préprio fabricante, sendo necessario o
cumprimento de, no minimo, o seguinte requisito:
5.1.3.16.1. Certificagéo Oficial. do Fabricante ou Declaragdo do Fabricante de que o
profissional esta apto a realizar servigo de suporte técnico dos softwares ofertados.
5.1.3.17. A contratada deve disponibilizar acesso total ao contetido presente em
area restrita de suporte no: enderego eletrénico (webS|te) para todos os produtos que
compdem a solugdo, contemplando toda a documentagdo técnica - (guias de
instalag&o/configuracéo atualizados, FAQ's, com pesquisa efetuada através de ferramentas
de busca) e atualizagGes.
© 6.1.3.18. Ainda poderdao ser executadas as seguintes tarefas em relagdo a

prestacdo de suporte: !

5.1.3.18.1. Resolugdo de dividas sobre o produto;

5.1.3.18.2. Discussao de melhorias na configuragéo; :

5.1.3.18.3. Resolugéo de'pequenos problemas e ajustes na solugio;

5.1.3.18.4. Solicitagdo de relatérios gerenciais contendo informagdes sobre
incidentes e ag8es recomendadas para tratar o incidente;

6.1.3.18.5. Solicitagdo de analise de seguranga em ativos gerenciados pela solugio.

5.1.3.19. Devem ser enviadas ao MPPA todas as atualizagbes de versdo da
solugdo de antivirus, devidamente acompanhadas das instrugGes para sua instalagéo.
6.1.3.20. ° As . categorias . de atendimento s&o classificadas por severidade,

dependendo do impacto que possa causar a disponibilidade dos servicos.
5.1.3.21. As categorias de atendimento e o prazo para solugdo dos problemas
a resentadosk devem, obrl atpnamente obedecer ao guadro abalxo: :

/PROBLEMA
i SOLUCAO -~

O sistema encontra se lntervengao imediata, O tempo para

© Alta ' inoperante,. estando .tempo para . solugdo deve
' completamente! indisponivel atendimento deve ser serde até 8

para qualquer tipo de operacéo de até 4 horas horas

Perda parcial de uma fungdo

critica da solugéo, porém existe O tempo para

O tempo para

L xS - tendimento do solugéo deve
Média uma solug&o temporaria que a
: permite a continuidade do chamado deve ser de ser de até 16
o servico. ate 8 horas . horas

Consultas técnicas, perda

O tempo para
parcial de fungées nao criticas,

atendimento do

O tempo para

Baixa solugéo deve
sugestdo de configuragdes ou chamado deve ser de ser de até 36
documentacdes até 16-horas horas
5.1.3.22. 0 Atendlmento aos chamados de severidade ALTA deve ser realizado

on-site, quando solicitado pelo: MPPA, e no podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do software, mesmo que se estenda para perfodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a
CONTRATANTE. A interrupgdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de
severidade por parte da Contratada e que n3o tenha sido previamente autorizado pelo
MPPA, podera ensejar em apllcagao de penalidades previstas nos termos da lei.

Atividade de Licitagies e Contratos
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5.1.3.23. Os chamados classmcados com severldade MEDIA quando né&o
solucionados no prazo definido, poderédo ser automatlcamente escalados para a severidade

ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como °

penalidades previstas, seréo automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupgéo do
suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da Prestadora de
Servico e que n&o tenha sido previamente autorizado pelo MPPA, ‘podera ensejar em
aplicag@o de penalidades previstas nos termos da lei. ,
5.1.3.24. Os chamados de suporte tecnlco serao geridos da segumte forma:
5.1.3.24.1. Ser&o abertos, pela equipe ‘técnica de Informatlca do MPPA, junto a
central de atendimento da CONTRATADA: :
5.1.3.24.2. A CONTRATADA deve informar a medida adotada para a solugdo do
problema, dentro do tempo para atendlmento previsto no subitem 8.1.3.21 e solucdo
do problema.
5.1.3.24.3. Todos os chamados devem ‘ter um codlgo de identificacdo e antes do
fechamento de cada chamado a CONTRATADA deve consultar o fiscal do contrato ou
o responsavel pela abertura do chamado para que seja venflcado se o problema foi de
fato resolvido.
5.1.3.24.4. A CONTRATADA deve lnformar 0 fechamento do chamado quando o
problema tiver sido resolvido ao fiscal do contrato ou ao responsével pela aber’tura do
chamado.
6.1.3.24.6. Caso ndo se confirme a solugao do problema, o chamado continuara
pendente, sujeito aos prazos e penalldades contratuais estabelecidas.

5.1.3.25. Nao deve haver limite para a quantldade de chamados de suporte técnicoh

e nem custos adicionais a CONTRATANTE pela’abertura de chamados.

5.2. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUGAO DE ANTIVIRUS (ITEM 04)
'56.2.1. Condigdes de Execugio
5.2.1.1. Este servigo sera realizado em Belem PA (no predio sede do MPPA) por corpo
técnico espemahzado da prépria fabricante e/ou- parcelro llcenC|ado com credenciamento da
fabricante.
5.2.1.2. O Ministério Publico do Estado do Para dlsponlblhzara a infraestrutura de
servidores (fisicos ou virtuais) e os sistemas operacionais necessarlos para o servigo de
instalag@o e configuragéo da Solugéo.
5.2.1.3. O Ministério Publico do Estado do Par4 nao assumira os custos de licengas e/ou
softwares extras, diarias, transporte, assim como outros custos de prestagéo de servigo no
momento desta implantagdo. Todos os, custos . devem' ser previstos pela
CONTRATADA/FABRICANTE da solugao na elaborag8o de sua proposta.
5.2.1.4. A CONTRATADA deve apresentar um cronograma para a implantagdo da
SOLUQAO DE ANTIVIRUS e seguir as atividades tomando como base 0 seguinte escopo
do servigo:
6.2.1.41. Criar o plano de gerenc:amento do projeto; -
5.2.1.4.2. Descrever e estipular prazo :de todas as tarefas que seréo realizadas,
atendando-se ao prazo de execugao, mencmnado no subitem’ 8.2, 2.2;
5.2.1.4.3. Efetuar as tarefas referentes ao subitem 8.2.1.5; :
5.2.1.4.4. Fazer a documentagéo tecnlca detalhando as conflguragoes feitas no
ambiente do MPPA.
5.2.1.5. Faz parte da instalagdo e conflguragao on-site da SOLUCAO DE ANTIVIRUS:

5.2.1.5.1. Instalagido e configuragdo do Servidor principal de geréncia com

console central de gerenciamento da SOLUGAO DE ANTIVIRUS.
5.21.6.1.1. ' Este procedimento sera realizado em um servidor (Sistema
Operacional Windows Server 2012 R2 ou postenor) alocado no
Data Center do MPPA, na cidade de BeIém/PA O console central

e
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de. gerenciamento deve ser instalado e configurado neste
servidor. .
- 8.2.1.6.1.2. = iDeve ser conflgurado de forma que o console central
gerencie toda a SOLUCAO DE ANTIVIRUS.
5.21.61.3.  ‘Devem ser criados grupos de computadores e
configuradas politicas de antivirus no console de central de
X gerenciamento.
5.2.1.6.2. Instalacdo € configuragdo de um servidor. para o ambiente
virtualizado e do antivirus em 10 (dez) maqumas virtuais (ambiente de
virtualizagdo VMWare vSphere).
5.2.1.5.2.1. ‘Devem ser conflgurados 1 (um) serwdor para o0 ambiente
virtualizado e os maédulos de protegdo para 10 (dez) maquinas
virtuais existentes no ambiente de virtualizagéo.
5.2.1.5.2.2, 'O ambiente virtualizado tera que ser gerenciado pelo
‘ ' console central de gerenciamento (servidor principal de geréncia).
6.2.1.5.3. Instalagédo e configuragéo do Serwdor secundario de atualizagdo da
SOLUGAO DE ANTIVIRUS
5.21.6.3.1.  .Este procedimento sera realizado no servidor secundario
(Sistema Operacional Windows Server 2012 R2) da Unidade
Remota de Santarém através de conexéo remota que sera
realizada da rede de computadores do edificio sede do Ministério
Publico do Para ou através do console central de gerenciamento
(servidor principal de geréncia).
5.2.1.5.3.2. 'O Servidor de atualizagdo ‘'secundario e seus clientes
devem ser gerenciados pelo console central de gerenciamento
(servidor principal de geréncia).
5.2.1.5.3.3. "‘Configurar o servidor de atuallzagao secundario para
buscar/receber atualizagdes (lista de definicdes virus, vacinas,
versao do programa) no servidor principal de geréncia em horario
ou frequenma de tempo configuravel.
5.2.1.54. Instalagdo de clientes da SOLUGAO DE ANTIVIRUS
- 5.2.1.5.4.1. ‘Antes de efetuar o procedimento de instalagdo, deverdo
ser removidos os softwares de antivirus das estagdes de trabalho
especificadas no subitem 8.21.5.4.2.
5.2.1.5.4.2, .Estas instalagbes devem contemplar uma quantidade
especiflca de estagdes de trabalho, conforme mostrado a seguir:
oes de trabalho da rede Iocal da

Mlcrosoft Wlndows A7 X836 eAx86 64
Microsoft Windows 10 x86 e x86 .64

Estacoes de trabalho da rede Iocalydas Unidades Remotas

Mlcro,soft»Windows‘ 7" ” x86 e x86 64 o 5ﬂ ]
: | Microsoft Windows 10 | x86 e x86: 64 5
5.2.1.5.4.3. .As tarefas referentes aos subitens 8.2.1.5.4.1 e 8.2.1.5.4.2

devem ser realizadas através do . console central de
gerencnamento (servidor principal de geréncia).
6.2.1.6. Os trabalhos referentes a este servico serao executados na seurnte Iocalidade:

“Unidade’ ~ ' Endereco
Mlnlstérlo Publico do Estadoldo Edificio Sede do Ministério Publico —
Para ! Departamento de Informatica, Rua Jodo Diogo,
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| l ’ ' | n°100 - 2° andar, Cidade Velha, Belém, Para. |
5.2.1.7. Para o caso de futuras expansdes do ndmero de licengas, o servidor de geréncia

principal da SOLUGCAO DE ANTIVIRUS, a’ ser instalado e configurado, deve ser - ‘

dimensionado para atender pelo menos 5.000 (cinco m|I) clientes da solugao de antivirus, 80
(ontenta) servidores de atualizagGes secundarios, e 200 (duzentas) maquinas virtuais do
ambiente de virtualizagdo VMWare. O software de geréncia ira gerenciar inicialmente 2.500

- (dois mil e quinhentos) ‘clientes da solugéo de antivirus, 40 (quarenta) servidores de

atualizagbes secundarios, e 130 (cento e trmta) maquinas - virtuais do ambiente de

_virtualizagdo VMWare. A aquisigdo e lnstalagao de softwares necessarios - para o
dimensionamento adequado do servidor pnncnpal devem ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

. 5.2.1.8. Na |nstala9ao e conflguragao on site da SOLUCAO DE ANTIVIRUS devem ser
exercidos niveis de geréncia hierarquizada, com abrangéncia reglonal atendendo toda
SOLUCAO DE ANTIVIRUS.

5.2.1.9. Os servigos de instalagéo e conflguragao em. computadores servidores devem
ser realizados preferencialmente sem a necessidade de reinicializagdo. Em caso de
necessidade, deve este procedimento ser agendado em data e hora de escolha da equipe
técnica da CONTRATANTE.

5.2.1.10. Todas as atividades de instalagéo e conﬂguragao serdo acompanhadas
por equipe técnica da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assinar um Termo de
Confidencialidade de Informagbes.

52111, - O(s) técnico(s) responsavel(ls) pela instalagdo:e configuragao deve(m)
ser capacitado(s) junto ao FABRICANTE da solugdo através de treinamentos oficiais ou ter
grande experiéncia e proficiéncia na instalagdo e configuragdo da solugdo, comprovada
através de certificados de cursos ou cartas fornecidas pelo préprio fabricante, sendo
necessario o cumprimento de, no minimo, o seguinte requisito:

5.2.1.11.1. Certificagéo Oficial do Fabricante ou Declarag&o do Fabrlcante de que o
profissional esta apto a realizar servigo de instalagdo dos softwares ofertados.

8.21.12..  Apoés a execucdo dos servicos de  instalagdo de configuragdo da
SOLUGAO DE ANTIVIRUS, deve ser fornecida pela CONTRATADA - .uma documentacgdo
técnica detalhando as configuragdes feitas no ambiente do MPPA contendo no minimo:

5.2.1.12.1. Documentacdo das funcionalidades: este documento contera as
caracteristicas técnicas dos produtos e suas fungdes, procedimentos e parametros de
configuragao, tabelas, ilustrages e etc.

6.2.1.12.2. Documentagdo de Instalagio e Operagéo: este documento deve conter

informagbes quanto-aos procedimentos de: ‘instalagao, operagao backup e restauragio
(recovery), comandos e testes aplicaveis, descngao de usuarios e senhas de acesso,
procedimentos de inicializagdo e de conflguragao e geréncia de desempenho, de
falhas e de segurancga pertinentes. :

5 2.1.13. A entrega dos documentos citados nos itens 8.2.1.12.1 e 8.2.1.12.2. é
requisito obrigatorio para que os servigos de instalagéo e confi guragao da SOLUQAO DE
ANTIVIRUS sejam con3|derados como conclundos )

'5.2.2. Dos Prazos e Condlgoes de Receblmento dos Servu;os '

- 5,2.2.1. O recebimento do servigo de mstalagao e conflguragao da solugdo de
antivirus pela FISCALIZAQAO se dara em uma etapa:

5.2.2.1.1. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da conclusdo do

. servico, ocasi@o em que sera feita a conferéncia e avaliagdo de .qualidade pelo.

Departamento de Informéatica sendo verificado a comprovagéo da sua conformidade

com as especificagdes estabelecidas no presente Edital. ;
5.2.2.2. O servigo tera a duracdo de até 15 (quinze) dias tteis.. Durante esse periodo, a
equipe da CONTRATADA desenvolvera 08 trabalhos necessanos para a instalagdo e
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configuragdo 'da Solugao de Antlwrus sob coordenagdo com uma equipe técnica do
Ministério Publico do Estado do Para
6.2.2.3. O prazo para o inicio da execugéo de todo o servico de mstalagao e
configuragdo da Solugdo deve ser de, no maximo, 30 dias corrldos apés a emisséo da
Ordem de Servigo/Nota de Empenho. -
5.2.2.4. Deve ser entregue a CONTRATANTE a comprovagéo da capacitagdo do
instrutor fornecida pelo FABRICANTE no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir do inicio da
vigéncia do contrato.
6.2.241. A comprovagao pode ser feita por meio de Certificado do Curso Oficial
do Fabricante da solugéo 'ou através de Declaragéo do Fabricante que ateste que o
profissional esta apto a reallzar servigo de instalagdo dos softwares ofertados.

3. DO TREINAMENTO “HANDS ON” (ITEM 05)

5.3.1.:‘ Condigdes de Execugao

5.3.1.1. O curso deve ser ministrado de segunda-feira a sexta-feira em horario de
expediente da CONTRATANTE de 08:.00 as 14: 00 horas, exceto nos feriados e dias
facultativos.

63.1.2. A CONTRATANTE n'éo assumira os custos de licencas e/ou softwares extras,
didrias e transporte dos instrutores, assim como outros custos relativos a esta capacitagao.
Todos os custos devem ser previstos pela CONTRATADA na elaboragdo de sua proposta.

5.3.1.3. A CONTRATADA deve transmitir o conhecimento técnico necessario a fim de
que os partncnpantes (Equipe Tecnlca do MPPA) tenham capacidade de conhecer as
principais funcionalidades e ferramentas da solugéo de antivirus implantada no MPPA.

5.3.1.4. A CONTRATADA deve apresentar uma proposta para um Plano de Repasse de
Conhecimentos em regime de :treinamento “HANDS: ON” com realizagdo na cidade de
Belém/PA. O treinamento deve 'ser organizado em médulos e suas ementas e contelidos
programaticos devem ser previamente disponibilizados ao MPPA para aprovacgao.

5.3.1.5. A ementa do treinamento deve contemplar as principais funcionalidades da
solugédo de antivirus |mplantadas no parque computacional do MPPA e abordar os tépicos
destacados no prox1mo subitem. !

5.3.1.6. O:treinamento deve 'ser de natureza teorlca e pratica, ser focado no ambiente
instalado no MPPA, e deve abordar no minimo os seguintes tdpicos:

6.3.1.6.1.  Instalagéo/Configuragéo do servidor principal (médulo de gerenciamento -
central); )

6.3.1.6.2.  Instalagdo/Configuragédo do antivirus no ambiente virtualizado;

6.3.1.6.3. Instalagdo do software de antivirus em estagées de trabalho;

5.3.1.6.4. Operagao, descricdo e conflguragao das pnncnpals funcionalidades da
solugéo. de antivirus; ' .

5.3.1.6.6.  Backup e restauragio (recovery);

5.3.1.6.6. Resolugéo de problemas — troubleshooting;

5.3.1.6.7.  Melhores praticas utilizadas no mercado para melhor aproveitamento dos
softwares e de suas funcionalidades.

5.3.1.7. O treinamento sera reallzado nas dependéncias do MPPA, que ira ceder uma
sala, um projetor e: computadores para sua realizagdo. E de responsabilidade da
CONTRATADA todo material audiovisual, didatico e, caso necessario, outros equipamentos
eletrdnicos para a realizago .dos treinamentos, além de impressos e quaisquer outras
despesas diretas ou indiretas.

5.3.1.8. O curso deve ser ministrado em lingua portuguesa.

5.3.1.9. O treinamento deve ser ministrado preferencialmente pelo(s) técnico(s)
responsavel(is) pela instalagdo e configuragéo da solugdo. Desta forma, ha a garantia de

que, o treinamento seja referente a solugdo adqunrlda e de que o instrutor possuira
conhecimento sobre a solug&o. !
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5.3.1.10.. Devem ser entregues a todos os participantes do treinamento o material
didatico (a ser aprovado pelo MPPA antes da reahzagao do tremamento) e certificados com
a especificagdo da carga horaria do curso. ;

5.3.1.11. Deve ser fornecida documentagédo técnica completa e atualizada,
contendo manuais, guias de instalagdo e configuragdo, melhores praticas e outros
pertinentes, todos originais e uma cépia digitalizada em meio eletrénico desta mesma
documentagao.

6.3.1.12,, A CONTRATANTE n&o assumira os custos de licengas efou softwares
extras, diarias e transporte dos instrutores, assim como outres custos relativos a esta
capacitagdo. Todos os custos devem ser prewstos pela CONTRATADA na elaboragao de
sua proposta.

6.3.2. Dos Prazos e Condigdes de Recebimento dos Servigos
5.3.2.1. A ementa do treinamento (mencnonada no subitem 8.3.1.5), com os tépicos a
serem abordados, deverd ser apresentada a equipe técnica do MPPA em 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato sendo permitido solicitar a alteragéo (inclusio ou excluséo) de
tépicos que julgar necessarios em até 5 (cinco): dias Uteis apés a apresentagao da ementa
pela EMPRESA CONTRATADA.
5.3.2.2. O recebimento do treinamento pela FISCALIZAGAO se dara em uma etapa:
6.3.2.2.1. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Gteis a contar da conclusdo do
treinamento, ocasido em que serd feita a conferéncia, pelo Departamento de
Informatica, da quantidade de horas ministradas e avaliagéo da qualidade.
5.3.2.3. Na hipétese de ser verificada a lmpropnedade do treinamento ministrado, o
mesmo sera rejeitado, no todo ou em parte, a crlterlo da FISCALIZAGAO responsavel pelo
seu recebimento, sendo o fornecedor obrigado a refazer o treinamento no prazo maximo de
15. (quinze) dias Uteis apdés a verificagdo sem qualquer 6nus para a Admlnlstragao
mdependentemente da aplicagéo das penalidades cabiveis.
6.3.2.4. O treinamento deve seguir o seguinte cronograma de execugao deflnldo pelo
MPPA, que podera sofrer alteragao em concordancia entre as partes:

Entre 30 a 45 dias (corridos) do inicio da
vigéncia do contrato

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO I

9.1. Este O presente Instrumento tera wgencna de 12 (doze) meses, contados da data da
publicagdo deste instrumento no Diario Oficial ‘do Estado. do. Par4, ‘ndo podendo ser
prorrogado, salvo se ocorrer qualquer um dos motivos do art. 57 §1°, da lei 8.666/93, que
implique a prorrogagéo dos prazos de execugdo e, consequentemente, exija a prorrogagéo da
vigéncia do contrato, observado o caput do mesmo dispositivo legal.

9.2. As obrigagbes quanto as licencas deverdo ser mantidas pelo: prazo definido nas
especificagdes para os itens; ainda que postenoresl ao término da vigéncia contratual, visto que
se tratam de obrigagdes ultra-ativas. i

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
10.1.  ‘Sem que a isto limite seus direitos, tera o Ministério Publico do Para as seguintes
garantias:
- 10.1.1. Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento e nos seus

anexos ’ ! .
1 0/1/{ Devolver o objeto em desacordo com as especificagdes exigidas.
' PP 20
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10.2. Sem que a isto llmlte sua responsabllldade sera o Orgao responsavel pelos
seguintes itens:

10.2.1. Cumprir todos os compromlssos flnancelros assumldos com a CONTRATADA
no prazo estipulado;

10.2.2. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto,
para que a empresa possa cumpnr as obrigagdes dentro das normas e condi¢cdes da aquisicéo

e execugéo dos servigos;:

10.2.3. Indicar servidor com» competenCIa necessaria para proceder o recebimento dos
objetos e servigos licitados e atestar as Notas Fiscais apés a verificagdo das especificacdes e
precos pactuados;

10.2.4. Promover, através. de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizag¢éo do
objeto contratado, sob os aspectos. quantitativos e qualitativos, prazos de vigéncia e entregas,
anotando em registro propno as falhas detectadas e comunicando ao Orgao por escrito as
adverténcias e as ocorréncias de qualsquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte desta | ‘

10.2.5. Acompanhar e flscahzar a perfeita execugao do CONTRATO, através de fiscal a
ser indicado pelo Departamento de Informatica.

10.2.6. Nao manter, aditar ou prorrogar contrato com empresa que tenha entre seus
empregados colocados a disposicdo do Ministério Publico para o exercicio de fungbes de
chefia, pessoas que incidam na vedag&o dos arts. 1° e 2° da Resolucdo n° 177/2017-CNMP:

10.2.6.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado
ou proferida por orgéo jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
| — atos de: lmprobldade administrativa;
[l — crimes:
a) contra a admlnlstragao publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
d) contra o patrimdnio; _
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenagéo a perda do
cargo ou a. inabilltaga'o para o exercicio de fungéo publica;
f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e
hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;
h) praticados por organizagéo OU associagao criminosa;
i) de redugéo de pessoa a condigcéo analoga-a de escravo;
j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
; - k) de lavagem ou ocultagao de bens, dlreltos e valores
10.2.6.2. Agueles que tenham
| — praticado atos: causadores da perda do cargo ou emprego publico,
reconhecidos por deCIsao transitada em julgado ou proferida por érgdo judicial
colegiado; .
Il - sido excluidos do exercicio da proflssao por deciséo definitiva sancionatéria
judicial ou administrativa do érgéo profissional competente, salvo se o ato houver
sido anulado ou suspenso pelo Poder Judiciario;
Il - tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungbes publicas
. rejeitadas por irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade
administrativa, por decisdo irrecorrivel do érgdo competente, salvo se esta
houver sido suspensa ou anulada pelo Poder Judiciario, devendo tal condigdo
constar expressamente dos editais de licitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA '
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10.1.  Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera 0s seguintes direitos:

10.1.5. 'Receber informagbes e esclarecumentos necessanos ao cumprimento das
condigcbes estabelecidas no contrato;

10.1.6. Receber o Atesto do receblmento do objeto contratado apos verlflcagao das
especificagdes;

10.1.7. Receber formalmente a nofificagdo de ocorréncia de irregularidades que a
fiscalizagéo identificar na execugao do contrato, . ate para que possa a empresa proceder
corregées;

10.1.8. 'Receber o pagamento nas condlgoes estabelecndas neste instrumento.

10.2. Sem que a isto limite sua responsabllldade sera a CONTRATADA responsavel.
pelos seguintes itens:

, 10.2.6. Cumprir fielmente as obrigacgdes - assumldas conforme as especificagoes,
zelando pela fiel execugdo, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios para a entrega dos objetos e execugéo dos servigos licitados no prazo, no local e
no horario indicados.

10.2.6. Executar o servico de envio das Ilcengas e o treinamento no prazo, local e
horario previstos no Contrato, observando rigorosamente as exigéncias estabelecidas nas
especificagbes e na proposta de pregos apresentada pela empresa.

10.2.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagcbes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos
objetos e execugéo dos servigos licitados no local indicado, incluindo os possiveis danos
causados por transportadoras, sem qualquer 6nus a contratante, ressarcmdo 0s eventuais
prejuizos causados ao Orgdo elou terceiros, provocados por wregulandades cometidas na
execucdo das obrigacdes assumidas. :

10.2.8. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do objeto; a madlmplenma da CONTRATADA, com
referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento a Administragdo do Ministério Plblico, nem podera onerar. 0 objeto contratado,
raz&o pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, com o Ministério Publico. :

10.2.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem sollmtados pelo Ministério Publico,
durante o prazo de fornecimento, credenciando, junto ao Orgao um representante para prestar
os devidos esclarecimentos e atender as reclamagoes que porventura .surgirem durante a
execucao.

10.2.10. ,Manter, durante toda a execugéo do, contrato, todas as condigdes de habilitagso
e qualificagédo. exigidas no.Pregdo que sejam compatlvels com as obrigagdes a serem
assumidas, cumprindo durante- a vigéncia do contrato todas as’ Ie|s e posturas federais,
estaduais e municipais vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade
social, com a legislagdo trabalhista, normas e padroes de protegao ao mei6 ambiente e
cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob pena da
rescis@o contratual, sem direito a indenizagao conforme preceitua o art. 28 §4° da Constituicgo
"do Estado do Para, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragSes a que
houver dado causa, em especial a:

10.2.10.1. - Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacnonal o S|stema de seguridade

social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servngo FGTS; .

10.2.10.2. Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede

da licitante;

10.2.10.3. Regularidade Trabalhista comprovada através de Certiddo Negativa de

Débito Trabalhista prevista na Lei 12. 440/2011 retirada no site www.tst.jus.br;

10.2.10.4. Cumprimento do disposto no; art 7°, XXXIII, da Constltwg:ao Federal/88 -

(t}lbalho de menores de idade, observada a Le| n°g. 854/1999)
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10.2.11. Quando por problemas tecnlcos 0s prazos citados no nao puderem ser
cumpridos, a CONTRATADA deve! comunicar por escrito ao Orgdo a qual cabera aceitar ou
rejeitar as justificativas.

10.2.12. Nao transferir a outrem no todo ou em parte, o objeto do presente, sem preVIa e
expressa anuéncia do Ministério Publico.

10.2.13. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto desta licitagdo em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materlals empregados, sem 6nus para a
CONTRATANTE. i .

10.2.14. Responder. por amdentes de que possam ser vitimas seus profissionais e, ainda,
por eventuais danos causados no local entrega do objeto, aos servidores da CONTRATANTE,
bem como a terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia,
diretamente por seus empregados na execugéo do ajuste, arcando, apés regular processo
administrativo, com a restauragéo, substituicdo ou indenizagdo, conforme o caso, devendo os
funcionarios da empresa contratada apresentarem documentos (RG e CPF) para que seja
providenciada a autorizagéo de acesso aos locais indicados na nota de empenho.

10.2.15. Comunicar imediatamente & Administraggo, bem como ao responsavel pela
fiscalizag&o, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagéo necessarlas em qualquer tempo até o final da
validade das licencgas.

10.2.16. Informar o Orgao de ‘qualquer alteragdo necessarla a consolidagdo dos ajustes
decorrentes. do - Contrato, tais como mudang¢a de enderego telefone, fax, dissolugédo da
sociedade, faléncia e outros. :

10.2.17. A CONTRATADA deve fornecer opgao de abertura de ocorréncias através de
sistema via web ‘e através de telefone. O sistema via web, deve ser protegido por senha,
permitir a abertura de ocorréncias, geracdo automatica do nimero da ocorréncia e o envio
automatico de correio eletrénico (e-mails) para o pessoal envolvido.

10.2.18. Observar a Resolugao n°® 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da
Resolugdo CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratacdo das pessoas
juridicas que tenham em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de
diregdo ou no exercicio de fungoes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitag&o.

10.2.18.1. A vedacéo do subitem -10.2.18. ndo se aplica as hip6teses nas quais a

' contratagao seja reallzada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao

qual pertence o. membro ou servidor gerador da mcompatlbllldade

10.2.18.2. A vedagéo do" subitem 10.2.18. 'sé estende ‘as contratagbes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando 0s membros e
servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e fungbes, assim como as licitages iniciadas até 6 (seis)
meses apoés a desmcompatlblllzagao

10.2.18.3. A contratagao de empresa pertencente a parente de membro ou servidor
néo abrangldo pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada
pelo 6rgdo do Ministério Publico competente, quando, no caso concreto,
|dent|f|car risco poténcial de contaminag&o do processo licitatorio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO
(somente para contratos a partir de R$100.000,00)

12.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia de execugéo do contrato, no valor de

RS...., equivalente a 5% do contrato, nos moldes.do art. 56 da Lei n° 8. 666, de 1993,

com validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apés término da
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vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo, observados ainda os
seguintes requisitos:

12.1.1. A contratada devera apresentar Nno prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

prorrogaveis por igual periodo, a cnterlo do 6rgéo contratante, contado do inicio da

vigéncia do contrato, comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por
caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria;

12.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o '
pagamento de;

i. Prejuizos advindos do néo cumbrimento do objeto do contrato;

ii. Prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢éo do contrato;

iii. Multas moratérias e punitivas aplicadas peIa Admlnlstragao a contratada; e
iv. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, n&o
adimplidas pela contratada, quando couber.

12.1.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 12.1.2 acima, observada a legislagéo que
rege a matéria; '

12.1.4. A garantia em dlnhelro devera ser efetuada no Banco do Estado do Para
em conta especifica com corregao monetaria, em favor do contratante;
12.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo da garantia acarretara a
aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos_por cento) do valor do

contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

12.1.6. O atraso superior a 15 (qumze) dias autoriza a Administrag&o a promover a

' rescisao do contrato por descumprlmento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993;

12.1.7. O garantidor néo ¢ parte para flgurar em processo admlnlstratlvo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada;

-12. 1 8.A garantla sera considerada extlnta

i. Com a. devolugdo da apollce carta-fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;e

ii. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no
subitem 12.1 acima, que podera independentemente da sua natureza, ser
estendido em caso de ocorréncéia de sinistro. 5

12. 1 9. O contratante executara a garantla na forma prevista na leglslagao que rege
a matéria; /

122. O Contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir as imperfei¢cdes
na execugéo do Objeto deste contrato.ou reparar danos decorrentes da agédo ou
omissdo do Contratado ou de preposto seu ou, ainda, para. satisfazer qualquer
obrigagéo. resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes. ;

12.3. O Contratado se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor
da garantia que vier a ser utilizado pelo’ Contratante.

124. . Em caso de acréscimo ao valor contratual, por meio de termo aditivo, o
Contratado fica obrigado a prestar garantia adicional de 5% sobre o valor acrescido:

12.4.1. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo por culpa do Contratado sem prejuizo
©  das penalidades cabiveis. ;i
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1242 A garantla seraw restltu1da automaticamente ou por solicitagéo, somente
apoés mtegral cumprlmento de todas as obrlgagoes contratuais, inclusive
recolhimento de imultas e satisfacdo de prejuizos causados ao Contratante.

12.4.3. Em se tratando de modalidade fianga bancaria, devera constar do .

instrumento a expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos
arts. 827 e 835 do Cédigo Civil. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DAS PENALIDADES ‘

No caso de a contratada :delxar de executar total ou parcialmente o objeto da
contratacéo, ficara sujeita a aplicagdo das penalidades abaixo descritas, respeitado seu direito
ao Contraditério e @ Ampla Defesa, podendo as penalidades serem aplicadas & contratada
mesmo apdés o término da vigéncia contratual, desde que sejam em decorréncia de
descumprimento de suas;clausulas, considerando as obrigagdes ultra-ativas.

9.1. ADVERTENCIA . Is :

9.1.1.: Adverténcia pelo nao cumprimento de obrlgagoes assumldas desde que.ndo
interfira na.execug¢ao dos compromlssos assumidos ou na sua conclusédo e nao traga sérios
prejuizos econdmicos e funcionais a este Orgao.

9.2, MULTA _

9.21.. De 1% ao dia até o limite maximo de 15%, sobre o valor total da respectiva nota
de empenho a cada ocorréncia de atraso injustificado nos prazos de:

I Entrega das licengas; "

Il. Inicio e/ou concluséo do treinamento;

Il. Inicio, atendimento e/ou conclusdo da manutengao/chamado do suporte;

IV. Atualizagéo do software; :

V. Substituicio do objeto recusadas ou com vicios.

9.2.1.1. Apés o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Admlnlstragao o objeto sera conSIderado como mexecutado

-9.2.2. De 20%, sobre o valor total da respectlva nota de empenho a cada ocorréncia
de:

[.  Recusa injustificada em returar/aceltar a nota de empenho, desde que configure

inexecugao parcial;
[l.  Entrega parcial das Ilcengas ~
[l Execugao parcial do trelnamento
V. Execugao parcial do sup_orte
V. Execugdo parcial da atualizagéo; :
VI. Néo substituicéo de objeto recusado ou com vicios, desde que configure inexecucdo
parcial; ' '
VII. Outras hipdteses i lnexecugao parcial.

9.23." De 10%, sobre o valor total da respectiva nota de empenho a cada ocorréncia
de |rregularldade na execugao do objeto n&o referidos nos demais itens:

9.24, De 30%, sobre o valor total do item adjudicado, nos casos de:

[.  Recusa injustificada em retlrar/aceltar a nota de empenho desde que configure
inexecugéo total;

I Recusa |njust|f|cada em iniciar a entrega das licengas;

ll. Recusa injustificada em iniciar o treinamento;

IV. Nao substituicdo de objeto recusado ou com vicios, desde que conflgure inexecucgao
total;

Atividade de Licitagtes e Contratos ' Telefone: (91) 4006-3502 25 ,_B(
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V. Outras hipéteses de inexecugao total do objeto.

13.2.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia de execug&o
acarretara a aplicag@o de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

13.2.5. As multas s&o auténomas e a aplicagdo de uma nao exclui a outra:

13.2.6. Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa sera descontado -
da mesma. Nao havendo garantia ou caso o valor da multa seja superior & referida, a multa ou
a diferenga sera cobrada administrativamente pela Contratante, ou ainda judicialmente.

13.3. SUSPENSAO .

13.3.1. Nos casos de inexecugédo total ou parcial do objeto ou irregularidades na
execugéo, néo justificada efou- ndo aceita pela Administragado desde que nio incluida como
hipétese do item 15.4.1 do edital, aplicar-se-& Suspenséo Temporaria de participar em licitagao
e impedimento de contratar com o Ministério Pubhco do Estado do Para, pelo periodo de até 02
(dois) anos, na seguinte graduagao:

l. 1 (um) ano, nos casos de inexecugdo parC|aI ou irregularidades na execugéo do
objeto;

Il. 2 (dois) anos, nos casos de inexecugéo total.

13.4. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

13.4.1. No caso de inexecugdo do objeto que configure ilicito penal, sera declarada a
inidoneidade da Contratada para licitar e contratar com a Admlnlstragao Publica Estadual,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacéo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Unilateralmente nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVIi, do Art. 78 da
Lei n°. 8.666/93;

14.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
Licitagao;

14.1.3. Judicialmente, nos termos da Legislagdo Processual.

14.1.4. No caso de rescisdo Contratual, devidamente justificada nos autos do
Processo, tera o contratado o prazo de 05 (cinco) dias utels contados da notificagéo,
para aprésentar o contraditério e a ampla defesa.

14.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZAGAO

15.1. Sera designado servidor do Ministério Publico para representar a Administragéo no
exercicio do dever de acompanhar e fiscalizar a execugao do presente contrato, nos termos do
art. 67 da Lei n® 8.666/93." ! :

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICA(;AO :

16.1. A publicag&o do presente Instrumento em extrato, no Diario OflCIal do Estado, ficara
a cargo do Gontratante, no prazo e forma disposto na legislagéo pertinente.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do
Estado do Para, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam o presente em duas vias
de igual teor e forma, que declaram haver lido, na presenga de duas testemunhas, para que
possa produzir seus efeitos legais.

Belém-Pa, |9 de %w\)\«vo de 2019

MINISTERIO P DO ESTADO DO PARA

v

O FARIAS %Assinado‘de forma digital por
BRAGANCA:71 5329}; igszg/?Nf?:%Ssazgg‘mg
94249 /" Dadds: 2019.06.11 15:54:26 0300

GL‘OBI}L TTI SOLUCOES EM TECNOLOGIA.

Testemunhas:
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Quinta-feira, 13 DE JUNHO DE 2019 o

' DIAE{IO OFICIAL N© 33895 ® 75

PORTARIA N° 3851/2014-MP/PGJ]

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, usando de suas atnbmgoes legals,

RESOLVE:
I - AUTORIZAR a Promotora de Justica JOSELIA LEONTINA DE BARROS
LOPES, gozar 30 (trinta) dias, por conta dos 60 (sessenta) dias de Licen-
¢a-Prémio, referente ao triénio 2002/2005, concedidos pela Portarla no
1105/2007-PGJ, de 11/4/2007, ho perfodo de 1° a 30/7/2014,
II - AUTORIZAR a Promotora de Justica MARIA DAS GRAGAS CORREA
CUNHA, gozar 30 (trinta) dias, por conta dos 60 (sessenta) de Licen-
ga-Pr_émio, referentes ao triénio 2002/2005, concedidos pela Portaria n®
988/2006~PGJ, de 4/4/2006, no periodo de 2/6 a 19/7/2014,
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, Belém 17 de junho de
2014,
MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES
Procurador-Geral-de Justica

Protocolo: 443767

i

LICENGA PARA TRATAMENTO. DE SAUDE

PORTARIA N.° 3483/2014-MP/PGJ]
O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, usando de suas atribuigbes legais,
RESOLVE: i R
I - CONCEDER a Promotora de Justica HERENA NEVES MAUES CORREA DE
MELO prorrogagéo da licenga para tratamento de satdde, ho periodo de 5
a 14/5/2014, com fulcro no art. 130 da Lei Complementar Estadual no,
057, de 6/7/2006
II - CONCEDER & Promotora de Justica JEANNE MARIA FARIAS DE OLIVEI-
RA hcenga para tratamento de satde, no periodo dé 13 a 17/5/2014, com
fulcro no art. 129 da Lei Complementar Estadual n°, 057, de 6/7/2006
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, Belém 3 de Junho de
2014.
MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES
Procurador-Geral de Justiga

PORTARIA N.° 3841/2014-MP/PGJ]
O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA usando de suas atrlbungoes Iegals,
RESOLVE: .
1 - CONCEDER & Promotora de Justica AMANDA LUCIANA SALES LOBATO
licenga para tratamento de salide, no periodo de 10/6 a 9/7/2014 com
fulcro no art. 129 da Lej Complementar Estadual no, 057, de 6/7/2006.
II - CONCEDER a Promotora de Justica BRENDA MELISSA FERNANDES
LOUREIRO BRAGA licenga para tratamento de sadde, no periodo de 3 a
7/6/2014, com fulcro no art. 129 da Lei Complementar Estadual n°. 057,
de 6/7/2006.
11T - CONCEDER & Promotora de Justica CREMILDA AQUINO DA COSTA
licenga para tratamento de salide, no periodo de 4 a 6/6/2014, com fulcro
no art. 129 da'Lei Complementar Estadual n°, 057, de 6/7/2006;
1V - CONCEDER a Promotora de Justica GRACE KANEMITSU PARENTE li-
cenca para tratamento de salide, no periodo de 2 a 13/6/2014, com fulcro
no art. 129 da Lei Complementar Estadual n°..057, de 6/7/2006:
V - CONCEDER & Promotora de Justica LORENA DE MOURA BARBOSA li-
cenca para tratamento de satide, no periodo de 9 a 13/6/2014, com fulcro
no art. 129 da Lei Complementar Estadual n®, 057, de 6/7/2006..
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, Belém 17 de junho de
2014,
MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES

Procurador-Geral de Justica

PORTARIA N.° 3842/2014-MP/PGJ
O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA usando de suas atrlbuigoes legais,
RESOLVE:
1 - CONCEDER ao Promotor de Justigca MAURICIO ALMEIDA GUERREIRO
DE FIGUEIREDO licenga para tratamento de salde, no periodo de 3 a
12/6/2014, com fulcro no art. 129 da Lei Complementar Estadual n°, 057,
de 6/7/2006.
II - CONCEDER ao Promotor de Justlga QUINTINO FARIAS DA COSTA JU-
NIOR licenca para tratamento de salide, no periodo de 9 a 11/6/2014, com
fulcro no art. 129 da Lei Complementar Estadual n°. 057, de 6/7/2006.
III - CONCEDER ao Promotor de Justica RENATO BELINI DE OLIVEIRA COS-
TA licenga para tratamento de salde, ho perfodo de 9 a 15/6/2014 com
fulcro no art, 129 da Lei Complémentar Estadual n®. 057, dé 6/7/2006.
IV - CONCEDER a Promotora de'Justica SUMAYA SAADY MORHY PEREIRA
licenca para tratamento de salde, no periodo de 13 a 15/5/2014 com
fulcro no art. 129 da Lei Complementar Estadual n°. 057, de 6/7/2006.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE,
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, Belém 17 de junho de
2014,
MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES
Procurador-Geral de Justiga '
Protocolo: 443768

DESIGNAR SERVIDOR

PORTARIA N.°© 3511/2014-MP/PGJ)
O PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, usando de suas atribuigBes legais,
CONSIDERANDO o disposto no art. 10, inciso IX, alinea f, da Lei n°
8.625/93, combinado com no art. 18, mcnso IX, alinea f, da Lei Comple-

"
¥
W

CONSIDERANDO & imperiosa necessidade de assegurar a continuidade
dos servigos ministeriais no dmbito da 63 Promotoria de Justica Criminal
de Marituba,
RESOLVE:
DESIGNAR o Promotor de Justica DANIEL MENEZES BARROS para exercer
as atribuicdes do 6° cargo de Promotor de Justiga Criminal de Marituba,
no periodo de 2/6 a 19/7/2014,
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE. )
GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, PARA A AREA JU-
RIDICO-INSTITUCIONAL, Belém, 3 de junho de 2014,
MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES :
Procurador-Geral de Justica

Protocolo: 443765

ERRATA

'PORTARIA N.° 1775/2015-MP/PGJ

A DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, usando das
atribuigGes que Ihe foram delegadas pela Portaria n.° 4206/2012-MP/PG]J,
de 19/9/2012, publicada no D.O.E. de 19/10/2012,
RESOLVE:
CONCEDER 1 e %2 (uma e meia) didrias 8 Promotora de Justiga MONICA
REI MOREIRA FREIRE, Matricula 999,407, CPF 381.513.832-91, conforme
autorizagdo no dmbito do expediente n.® 11838/2015, nos termos do art.
117 da Lei Complementar Estadual n.? 057, de 6 de julho de 2006, em
virtude de haver sido autorizado seu deslocamento desta Capital a Brasi-
lia(DF), no penodo della 12/4/2015 a fim de participar do II Congresso
do PROINFANCIA.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA, Belém, 7 de abril de 2015.
ANA CHRISTINA BRAGA DE LEMOS
Diretora do Departamento de Recursos Humanos

Protocolo: 443920

CONTRATO

NO DO CONTRATO: 067/2019-MP/PA.
MODALIDADE DE LICITAGAO:
PREGAO ELETRONICO N°. 016/2019-MP/PA

Partes Contratantes: Ministério Piblico do Estado do Paré e a empresa GLO-
BAL TTI SOLUCOES EM TECNOLOGIA, (CNPI/MF n© 21.823,206.0001-91).
Objeto: Aquisigdo de Solugdo Corporativa de Antivirus Multiplataforma,
com Geréncia Centralizada (Solugdo de Antivirus), com Direito de Atua-.
lizagdo por 36 (Trlnta e Seis) Meses, incluindo Instalagdo, Configuragdo,
Treinamento e Suporte Técnico na Modalidade 8x5.
Data da Assinatura: 12/06/2019
Vigéncia: 13/06/2019 & 12/06/2020
Valor Global Anual: R$ 67.477,42 (sessenta e sete mil, quatrocentos e
setenta e sete reais e quarenta e dois centavos)
Dotagdo Orgamentaria:
Classificagdo: 12101.03.126,1434.8326 - Gestdo de Tecnologla da Infor-
mac&o do Ministério Publico
Natureza da Despesa: 3390.40 - Servico de Tecnologla da Informagéo e
Comunicagéo - Pessoa Juridica
Fonte: 0101 - Recursos Ordinérios
Ordenador responsavel; Candida de Jesus Ribeiro do Nascmento
Endereco da Contratada: Avenida Jacarandd, lote 47. Ed. Aguas Claras
Center, sala 515, Brasilia - DF, CEP: 71.927-540, E-mail: comercial@glo-
baltti.com.br, Telefone (61) 3573-7775,

: Protocolo: 443877

NO DO CONTRATO: 066/2019-MP/PA.
MODALIDADE DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N°. 017/2019-MP/PA
Partes Contratantes: Ministério Publlco do Estado do Para e a empresa UA-
TUMA TURISMO E EVENTOS EIRELI, (CNPJ/MF n° 14,181,341/0001-15),
Objeto: Servigos de Agenciamento de Viagens, Incluindo Aquisicdo de
Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais, Reserva, Emissdo, Marca-
¢do, Remarcagdo e Cancelamento de Passagens e Servigos Correlatos.
Data da Assinatura: 10/06/2019
Vigéncia: 13/06/2019 & 12/06/2020
Valor Global Anual:
O valor global estimado do presente contrato € de R$ 1,500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais), conforme o disposto na proposta da Con-
tratada, pela execugdo do objeto contratado, da seguinte forma:
« O valor global estimado para as passagens acrescidas das taxas de
embarque é de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhéntos mil reals);
* O valor global estimado dos servigos de agenciamento de viagens é de
R$ 0,00 (zero real); correspondendo ao valor unitario de R$ 0,00 (zero
real);
Dotagdo Orgamentdéria:
CLASSIFICAGAO:



